Jag fick en trisslott i fodelsedagspresent nar jag fyllde 25 ar (fér en massa ar sedan kdnns det som)
ifran bilfirman dar jag kopte min forra bil. Nu har jag nyss bytt bil, gissa vilket markte jag valde? Jo,
samma som tidigare, Ford. Berodde det pa trisslotten? Kanske... Men kan bilfirman luta sig tillbaka
nu, for affaren ar gjord och jag har betalat bilen? NEJ! Nu bdrjar jobbet att bygga en ny relation med
mig infor nasta bilbyte och alla kringtjanster som Ford erbjuder, for jag ska val serva min bil
nagonstans? Kanske dackbyte med forvaring? Ja, eftermarknadsarbetet ar viktigt fér relationen och
omedvetet dven for att jag ska kdnna mig n6jd och tillfreds 6ver affaren. Vi manniskor vill i regel
synas och bli uppmarksammade. En enkel sak som en trisslott betyder mycket, och ofta plockar olika
datorprogram fram uppgifter om kommande fédelsedagar och liknande.

Vad kan vi gora da?

- VALKOMSTPAKET! Nir ndgon betalar in sin medlemsavgift, hilsa personen vilkommen
snabbt. Skicka ett litet kuvert med exempelvis senaste medlemstidningen, valkomstbrev,
information om klubben, kommande aktiviteter, medlemskort och ja... det material ni har.
Glom inte bort det har. Forsta intrycket ar viktigt!

- TRYCKT medlemstidning. Jag vill gdrna ha nagot att ldsa nar jag sitter pa toan, eller innan jag
gar och lagger mig. Tank ocksa pa dyslektiker, dldre och personer med nedsatt syn. Langt
ifran alla vill och kan sitta framfor datorn for att ldsa en webbtidning eller langa artiklar pa en
hemsida. Koncentrationen springer snabbt ivdg vid datorn. Man sitter skonare i
favoritfatéljen an framfor datorn. ©

- Ideella klubbar har ratt att fa tidningen tryckt momsfritt! (Skatteverkets regler). Anvand
pengarna till att trycka en extraupplaga. Ofta ar det de forsta hundra exemplaren som ar
dyra, ett par hundra till brukar inte kosta skjortan. Sprid dem! Hos frissan, pa vardcentralen
m.m.

- Komplettera gdrna med e-postutskick, kanske en gang i manaden? Vaga vara personlig
(viktig skillnad mellan personlig och privat). Har ni ingenting att skriva? Fel, fel, fel... det finns
alltid nagot att beréatta... Var inte radd for att “smaprata” med medlemmarna i mailutskick!
Hur &r en radiopratare? Lyssna ett par timmar pa exempelvis ett morgon- eller
eftermiddagsprogram pa en kommersiell radiostation. Personliga, men inte privata.
Medlemmarna vill sdkert inte veta om din systers kusins dotter ar sjuk eller om du ligger i
skilsméassa (om det inte ar viktigt att informera for det kan paverka din méjlighet att vara
aktiv en stund i klubbverksamheten). Men garna om du varit pa en intressant utstallning...
Smaprata ar inte farligt om det inte finns nagot speciellt att informera medlemmarna om just
nu.

- Utnyttja de nya kommunikationsmajligheterna. Egen hemsida, medverkan pa Facebook etc.
Men GLOM INTE bort dem sedan utan var aktiv, uppdatera, Igg ut sma nyheter och notiser.
Att lanka till en tidningsartikel som handlar om nagot intressant raknas ocksa som
uppdaterat. Och rikta material till bAde medlemmar, faktaletare, presumtiva medlemmar
etc. Lyckas ni val sprider medlemmarna sjalva lankar och delar artiklar till sina vanner = mun
till mun-marknadsforing. Gratis och personlig. Medlemmarna hjélper automatiskt till att
sprida info om klubben utan att tanka pa det. Ett bra exempel ar informationen om NERKs
livesdndning. Den informationen spreds med vindens hastighet frivilligt fran medlemmar ut
till andra som i sin tur spred det utan att tanka pa det.
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Var tillganglig! Planerar ndgon i styrelsen att inte svara pa exempelvis e-mail (eller har svart
att gora det) sa ar det mycket battre att personens mailadress inte finns med pa hemsida etc.
Svara! Aven om ett mail kan kriva arbete for att kunna svara riktigt, s& svara anda direkt att
mailet &r mottaget och att ni aterkommer sa snart ni kan... Ingenting ar sa irriterande som att
inte fa svar, oavsett om mitt mail var svart eller innehéll synpunkter/6nskemal/forslag etc.
Eller kanske nagot som inte krdvde svar, men svara anda att det 4r mottaget! Men glom inte
bort det sedan utan férsok inom rimlig tid ha ett riktigt svar ocksa.

Transparens! For inte finns det nagot att délja? Kanske en I6senordskyddad del pa hemsidan
dit endast medlemmar har tillgang for exempelvis styrelseprotokoll, arsméteshandlingar etc.
Men glém inte att maskera eventuella personnamn i kdnsliga darenden. Vad sager stadgarna?
Ofta finns det med i stadgarna att protokoll ska vara tillgangliga fér medlemmarna. Det ar
valdigt fa som satter sig pa arsmotet och laser igenom protokollparmen (dar de med 99%
sakerhet har ratt att gora det). Kanske inte sa manga som ar intresserade, men det racker
med att ni ger medlemmarna majlighet att enkelt folja styrelsens arbete, det skapar ett
fortroende.

Samarbeta med exempelvis djur/zooaffarer, veterinarkliniker, férsakringsbolag m.m. Ofta en
win-win situation. Klubben kan férhandla om en ”kick-back” (en form av “bonus” till
klubben). Kan besta av exempelvis 3-5% av medlemmarnas inkdp som kommer klubben till
godo, sponsring av vinster till utstallningar m.m. Agria brukar kunna erbjuda en summa till
klubben per ny forsakringstagare. Men oavsett det sa kommer samarbetet tillgodo for
medlemmen som har exempelvis 10-15% rabatt i djuraffaren, 10% pa veterinarkliniken och
10% hos forsakringsbolaget. Samarbeta garna med dagstidningen i omradet for battre
annonsmojligheter for klubben. Motkrav ar ofta gratis annonser i medlemstidning och lankar
pa hemsidan =i princip kostnadsfritt for er! Nar ni skriver samarbetsavtal, |as inte upp er vid
just en enda. Finns det fler djuraffarer i omradet ska givetvis alla ha chans att samarbeta!
Ingen exklusivitet hur lockande det @n kan vara. Det kan paverka exempelvis vilka som far ha
monter pa er utstallning och det begrdansar medlemmarnas majlighet att botanisera bland
nya produkter.

Fadder till alla nya medlemmar! Det &r ofta svart att komma in i en etablerad grupp. Med en
fadder kan det bli ldttare. Men |at inte medlemmen sjélv s6ka upp faddern, for att fa
optimalt resultat ar det faddern som ska kontakta ”sin” medlem och “dra med medlemmen”
pa klubbtraffar m.m. Det &r alltid svarare att lamna en klubb dar man ar/har varit aktiv och
har kommit in i en gemenskap.

Lat medlemmarna ”ldra kdnna” styrelsemedlemmarna! Vagar pasta att 90% av
medlemmarna inte vet sd mycket om styrelsen. Oftast rostas valberednings forslag igenom
pa arsmotet utan att medlemmarna egentligen vet sa mycket om personerna.

Lyssna pa medlemmarna! Var lyhord dven for det som sdgs mellan raderna. Vad vill
medlemmarna?? Forsok sa langt det ga att ta tillvara pa deras idéer.

Var aktiv innan arsskiftet. En notis i medlemstidning, pa hemsidan eller bara ett
inbetalningskort ar inte nog. Personlig kontakt! Medlemmen ska kdanna att just
HANS/HENNES medlemskap ar VIKTIGT! F6lj upp om nagon inte férnyar sitt medlemskap.
Aven om ni inte kan pverka medlemmen att férnya medlemskapet s& kanske ni far viktig
information om varfor det inte fornyas. Nagot som har hant under det gangna aret som ni
inte tankt pa? Missnoje?
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- Tank pa att det bara ar uppfodare och utstallare som téanker vara aktiva under kommande ar
som “maste” vara medlemmar (diplomerade uppfodare maste dock vara medlem
kontinuerligt for att diplomeringen inte ska upphora). Alla andra, vad har de for vinning pa
att vara medlemmar? Formulera det tydligt. En sallskapskattkdpare vet inte alltid vad
"kattfacktermerna” betyder.

- Evenemang, evenemang och evenemang! Fikatraffar en gang i manaden? Studiebesok?
Foreldsningar? Royal Canin aker gérna (gratis) ut och férelaser och det finns garanterat
manga andra som ocksa gor det. En klubbfest per ar. Later det skraimmande? Det behover
inte kosta sa mycket som man tror. Men faddern ar viktig, for har ska givetvis de nya
medlemmarna kdnna sig varmt valkomna trots att de kanske inte hunnit kommain i
"karngruppen”. Tror du férresten att det inte finns nagon sadan, oj sa fel det ar. Som ny
medlem uppfattar manga sakert att det finns en val etablerad “kdrngrupp”. Och det kan vara
skrammande att som ny komma in i en grupp. Eller hur? Kanns det igen? Ny pa en
arbetsplats? Samma kansla...

Det ar kanske inte en slump att nagra av de klubbar som har flest medlemmar ar snabba att
skicka ut vilkomstpaket, har tryckta medlemstidningar och haller medlemmarna informerade
om vad som hander i klubben.

Jag gick in som stoédmedlem i ratt manga klubbar vid arsskiftet. Tyvarr har minst 50% inte hort av
sig pa nagot satt. Trist? Kommer jag fornya stodmedlemskapet nésta ar?

Fallgropar!

-

- Ellos! Later fint ndr de “kommer ihdg” en fodelsedag. Men for att fa sin “present” maste man
handla for X antal hundra... Eventuella presenter och annat ska delas ut utan motkrav. Min
trisslott nar jag fyllde ar, den kom i ett kuvert pa posten tillsammans med en grattishalsning
och inget mer. Gor inte misstaget att krava nagot i motprestation for den kontakt ni tagit
eller den inbjudan ni skickat.

- Djurens Vanner! Lagg inte ut information pa dldreboenden om hur man skriver testamente
med Djurens Vanner som mottagare! Givetvis ska det har omséttas till nagot som passar just

er. Fingertoppskansla galler.

Men hur far vi nya medlemmar da?

- Som jag var inne pa tidigare, sprid information om er! Tryck upp extraupplaga av
medlemstidningen och lagg ut pa strategiska platser som hos frissan, pa vardcentralen etc.
Givetvis ska dven alla djuraffarer och veterinarkliniker i omradet ha nagra till sina besokare.
Alla platser med vantrum ar perfekta tidningsutlaggningsplatser.

- Tryck upp enklare informationsfoldrar. "Godsla” med dem! 10.000 ex av en A4 i fyrfarg vikt
pa tre kostar inte alls mycket. VistaPrint tar 8500,00 kr for 10.000 st A4 i fyrfarg vikt pa tre
med riktigt bra papperskvalité. Finns sakert ett tryckeri i omradet som kan erbjuda battre
priser mot att fa sin logga pa foldern.

- Uppfédarna ar klubbens ambassadorer! Premiera de som varvar sina kattungekdpare att bli
medlemmar. Varfor ger inte uppfédaren per automatik ett medlemskap? Det &r smapengar
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egentligen. Tal att fundera pa varfor de inte redan gor det... Vet de 6verhuvudtaget om att
det ar viktigt?

- Syns! Pressmeddelanden till dagstidningarna ar gratis och de publicerar ofta och gdrna
materialet. Ny klubbstyrelse, arsmote, storre publika evenemang etc.

Kattens Dag &r val sjalvklart? Men en kattvisning hos en djuraffdr pa annan tid brukar vara
valkommet av bade affdren och av besdkarna. Samarbeta! Win-Win! Affaren gor ofta med
gladje reklam for kattvisningen/propagandautstéliningen. Affaren far in beskare och ni far
chans att gratis visa upp medlemmarnas katter (brukar vara populdrt hos medlemmarna
ocksa) och gora reklam for klubben!

- Varva medlemmar pa er utstallning. Har har ju faktiskt den tadnkbara medlemmen redan visat
att hon/han &r intresserad. Vaga ta kontakt med icke-medlemmarna. Det basta ar att fa dem
att bli medlem pa plats. Ett medskickat inbetalningskort gléms ofta bort.

- Bjudin allmanheten till klubblokal eller nagot evenemang. Korv med brod eller fiskdamm
drar garanterat manga, det i kombination med att visa upp klubben och katter. Kanske ett
happening per kategori? Beror sjalvklart pa vilka resurser som finns. Finns en egen klubblokal
blir det givetvis lattare att ofta ha sadana tillstallningar.

Finns garanterat massvis annat ocksa, tipsa garna mig sa fortsitter jag sammanstilla... ©
david@tuppreklam.se
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